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KHVADNo-2025-5908
Omaishoidon vapaan palvelusetelipalveluntuottajan irtisanoutuminen

KallasCare Oy toimii omaishoidon lakisaateisen

vapaan palvelusetelipalveluntuottajana. Palveluntuottaja on toimittanut Kainuun
hyvinvointialueelle irtisanomisilmoituksen 30.9.2025. Palveluntuottaja irtisanoo
omaishoidon vapaita koskevan palvelusetelisopimuksen paattymaan kolmen (3)
kuukauden irtisanomisajalla.

Omaishoidon vapaan palvelusetelisaantdkirjan kohdassa 18 on maaritelty
saantokirjan voimassa olosta, muuttamisesta ja irtisanomisesta. Palveluntuottajan on
toimitettava Kainuun hyvinvointialueelle seka yhteyshenkildlle

kirjallinen irtisanomisilmoitus vahintaan kolme kuukautta ennen haluamaansa
irtisanomisajankohtaa. Palveluntuottajalla on velvollisuus tuottaa palvelut asiakkaille,
jotka ovat irtisanomishetkella palvelujen saajina ja tuottaa palvelut loppuun
palveluntuottajan ja asiakkaan valisen sopimuksen mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus
halutessaan vaihtaa palveluntuottajaa. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtaa
oikeuttaan toimia palvelusetelipalveluiden tuottajana.

Esitys:
KallasCare Qy:n irtisanomisilmoitus on vastaanotettu 30.9.2025. Palvelusetelisopimus
paattyy kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla 31.12.2025.

Palveluntuottajalla on velvollisuus tuottaa palvelut asiakkaille, jotka ovat
irtisanomishetkella palvelujen saajina ja tuottaa palvelut loppuun palveluntuottajan ja
asiakkaan valisen sopimuksen mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus halutessaan vaihtaa
palveluntuottajaa. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtaa oikeuttaan toimia
palvelusetelipalveluiden tuottajana.

Paatoksen peruste
Kainuun hva:n aluehallitus 29.1.2024 § 28

Paatos
Paatan, etta KallasCare Oy:n omaishoidon vapaiden palvelusetelisopimus paattyy
31.12.2025.

Palveluntuottajalla on velvollisuus tuottaa palvelut asiakkaille, jotka ovat
irtisanomishetkella palvelujen saajina ja tuottaa palvelut loppuun palveluntuottajan ja
asiakkaan valisen sopimuksen mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus halutessaan vaihtaa
palveluntuottajaa. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtaa oikeuttaan toimia
palvelusetelipalveluiden tuottajana.

Tiedoksi
KallasCare Oy toimitusjohtaja Jussi Nyman, Kainuun hyvinvointialueen
hyvinvointialuejohtaja, aluehallituksen pj, toimialuejohtaja sosiaali- ja perhepalvelut

Allekirjoitus
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Hanna Karvinen, palvelualuepaallikkd perheiden tuki- ja ostopalvelut

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Kainuun hyvinvointialue
03.10.2025 klo 08:38. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Viranhaltijapaatds on yleisesti nahtavilla Kainuun hyvinvointialueen verkkosivuilla
https://kainuunhyvinvointialue.cloudnc.fi/fi-FI 3.10.2025 lahtien
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Oikaisuvaatimus
8§26

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen), seka

e hyvinvointialueen jasen

e hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta
paatdksesta oikaisuvaatimuksen ja aluevalituksen saa tehda myos
yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Kainuun hyvinvointialueen kirjaamoon maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jdsenen, yhteistoimintaan osallisen hyvinvointialueen ja sen jdsenen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun paatos on
asetettu yleisesti nahtavaksi. Kaytettdessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa katsotaan
asianosaisen saaneen tiedon paatdksesta kolmantena paivana viestin l[ahettamisests,
jollei muuta nayteta. Paatoksen sahkdinen tiedoksianto edellyttaa asianosaisen
suostumusta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Kainuun hyvinvointialueen
aluehallitus.

Postiosoite:

Kainuun hyvinvointialue/Aluehallitus
PL 400

87070 Kainuu
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Kayntiosoite: Sotkamontie 13, H-talo, hallinto, 87300 Kajaani

Sahkopostiosoite: kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi
Faksinumero: 08 718 0050

Puhelinnumero: 08 615 61 (vaihde)

Kirjaamon aukioloaika: arkisin ma-pe klo 9.00-15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatos, johon haetaan oikaisua
e se, millaista oikaisua vaaditaan
® milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sdhkdisena
viesting, yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan myods sahkopostiosoite.
Péytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Kainuun hyvinvointialueen
kirjaamosta (ks. yhteystiedot ylla).
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